	УТВЕРЖДЕН
приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564
	
	УТВЕРЖДЕН

приказом  директора КОГАУСО «Афанасьевский комплексный центр социального обслуживания 
населения» 

от 15.12.2016 года № 102 



План 
мероприятий  по улучшению качества работы 
КОГАУСО «Афанасьевский комплексный центр социального обслуживания населения» на 2017 год
	№ п/п
	Наименования мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	I.
	Информирование граждан о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг

	1.1.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н
	Постоянно в сроки, установлен-ные законодатель-ством
	заместитель директора

	1.2.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 г. № 86н
	Постоянно в сроки, установлен-ные законодатель-ством
	главный бухгалтер

	1.3.
	Обновление информационных материалов на стендах в учреждении
	ежеквартально
	заведующие структурными подразделе-ниями

	1.4.
	Размещение информационных материалов в районную газету «Призыв», на сайте администрации Афанасьевского района, о социальном обслуживании разных категорий населения 
	в течение года
	зав. отделением на дому

	1.5.
	Изготовление и распространение буклетов, памяток, брошюр по видам социального обслуживания 

	в течение года
	зав. структур-ными подразделе-ниями

	1.6.
	Участие в сходах, проводимых в сельских поселениях по информированию граждан об оказываемых Центром услугах.
	согласно графика встреч с населением администрации района
	директор, 

зам. директора

	1.7.
	Участие в месячнике правового информирования населения района
	ноябрь
	специалисты учреждения, директор, зам. директора

	1.8.
	Информирование населения района о проведенных мероприятиях, с размещением информации на сайте администрации Афанасьевского района, на сайте министерства социального развития Кировской области
	в течение года
	зав.  структур-ными подразде-

лениями

	II.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления услуг  и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1.
	Выезд Мобильной бригады в отдаленные населенные пункты района
	по графику не реже 1 раза в месяц
	зав. отделением срочного социального обслуживания

	2.2.
	Осуществление межведомственного взаимодействия с учреждениями образования, здравоохранения, культуры, администрацией района, администрациями городского и сельских поселений, а также общественными организациями по вопросам социального обслуживания и социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальных услугах (участие в совещаниях, обмен информацией и совместное проведение социально-значимых мероприятий).
	в течение года
	заместитель директора, заведующие структурными подразделениями

	2.3.
	Содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков
	в каникулярный период
	заместитель директора, зав. отделением срочного социального обслуживания

	2.4.
	Благоустройство территории вокруг здания стационарного отделения:
- разбивка 2 клумб

- установка 2 скамеек (6 тыс. руб.)
	май

июнь
	заместитель директора, зав. отделением

	2.5.
	Проведение ремонтных работ в стационарном отделении по доступности объектов для маломобильных групп населения. Устройство пандуса на 1-ом этаже запасного выхода стационара (10 тыс. руб.)
	сентябрь
	директор, зав. отделением

	2.6.
	Ремонт 2-х санузлов в стационарном отделении на 1-ом этаже и приспособление их для маломобильных граждан (90 тыс. руб.)
	август
	директор, зав. отделением

	2.7.
	Ремонт комнаты отдыха для получателей социальных услуг в стационарном отделении (15 тыс. руб.)
	август
	директор, зав. отделением

	III.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1.
	Разработка перспективного плана повышения квалификации сотрудников
	до 15.01.2017
	заместитель директора

	3.1. 
	Проведение семинаров с сотрудниками Центра по вопросам социального обслуживания населения. 

Количество сотрудников – 47 человек
	1 раз в квартал
	заместитель директора, зав. отделениями

	3.2.
	Направление на курсы повышения квалификации и переподготовки кадров по социальному обслуживанию 2 специалистов.
	в течение года, согласно направленной заявке
	заместитель директора

	3.3.
	Участие в обучающих семинарах в учреждениях социального обслуживания области 2 специалистов по социальной работе 
	в течение года по планам учреждений
	заместитель директора

	3.4.
	Обзор новой законодательной,  информационно-правовой документации по социальному обслуживанию населения
	в течение года
	зам. директора, заведующие структурными подразделениями

	3.5.
	Проведение аттестации работников учреждения, проработавших в учреждении более 1 года.

Планируемое  количество  сотрудников - 66 человек.
	март,

сентябрь, октябрь
	директор, заместитель директора

	3.6.
	Совещание со специалистами по социальной работе и социальными работниками по вопросам соблюдения профессиональной этики (Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания)
	март
	заместитель директора, зав. отделениями 

	IV.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг

	4.1.
	Своевременная подготовка документации по признанию в нуждаемости граждан пожилого возраста и инвалидов для получения услуг в стационарной, полустационарной форме и форме на дому
	в течение года
	зав. отделением срочного социального обслуживания

	4.2.
	Проведение опроса получателей социальных услуг по удовлетворенности качеством оказания социальных услуг специалистами Центра и анализ его результатов. 

Не менее 250 человек в квартал или 25% от общего количества получателей социальных услуг
	ежеквартально
	зав. структурными подразделениями

	4.3.
	Проведение внутренних проверок качества предоставления социальных услуг в соответствии со стандартами качества предоставления социальных услуг службой внутреннего контроля. Планируемое количество проверок - 26  
	1 раз в квартал каждое структурное подразделение
	заместитель директора, комиссия по внутреннему контролю

	4.4.
	Применение новых технологий работы для организации досуга  граждан пожилого возраста и инвалидов, находящихся на обслуживании в стационарном отделении:

· «Школа здоровья»  - охват 8 человек

· Арт-терапия – охват 10 человек
	ежемесячно
	зав. стационарным отделением, культорганизатор


